KOMPETENCJE PRZYSZEOSCI




Kompetencje zawodowe — to zdolno$s¢ do podejmowania okreslonych
dziatan, czyli zastosowania w praktyce wszystkiego, czego wczesniej
si¢ nauczyliSmy. Sg to zdolnosci, predyspozycje osobowosciowe | poznawcze.
Odpowiednio poprowadzone 1 skierowane na dany zawod pozwalajg
na realizacj¢ zadan na bardzo wysokim poziomie.

Krotko mowiac, sq one polaczeniem:
wiedzy (wiem co)

umiejetnosci (wiem jak)

postaw ( jestem gotow)




Wyrozniamy dwa rodzaje kompetencji

KOMPETENCJE

/

Wiedza

TWARDE

§

Kwalifikacje
zawodowe

\

Umigjetnosci
zawodowe

KOMPETENCJE
MIEKKIE

» Osobowos¢
» Charakter

» Temperament
» Postawy




Kompetencje twarde- to branzowa wiedza I praktyczne umiejc¢tnosci, ktore
sa niezbedne do wykonywania obowiazkow na okreslonym stanowisku pracy.
Mozna Je latwo zmierzy¢ 1 potwierdzi¢ za pomoca dokumentow,
np. dyplomow, certyfikatow, swiadectw.

Twarde kompetencje pozwalaja  wykonywaé¢  konkretne  zadania
| rozwigzywac problemy zawodowe w pracy — najczesciej przy zastosowaniu
narzedzi, urzadzen, maszyn.




Wsrod umiejetnosci twardych mozemy wyrozni€ przede wszystkim:

= znajomosc¢ jezykow obcych,

" umiejetnos¢ obstugi programow komputerowych,
" prawo jazdy,

= specjalistyczna wiedza merytoryczna i praktyczna,
" obstuga kasy fiskalnej,

= specjalistyczne kursy,

" znajomos¢ programow graficznych.




Warto ciagle rozwija¢ swoje kompetencje, zarowno twarde jak I mickkie.
Aby efektywnie rozwija¢ kompetencje twarde, warto zastosowac kilka
skutecznych strategii, zwtaszcza:

= ksztalcenie formalne— podjecie nauki na studiach lub w specjalistycznej
szkole;

= szkolenia I kursy— biorac udziat w szkoleniach, warsztatach 1 kursach,
mozna zdoby¢ nowe umiejetnosci I aktualizowac istniejaca wiedze;

* doSwiadczenie praktyczne— stosowanie zdobyte] wiedzy w praktyce
poprzez praktyki, staze czy wolontariat;

» samoksztalcenie— rozwija¢ kompetencje twarde mozna tez we wlasnym
zakresie poprzez podreczniki, kursy online.




Kompetencje miekkie- to przede wszystkim umiejetnosci spoteczne
| Interpersonalne, a takze cechy psychofizyczne powiazane 2z dana
osoba. To kompetencje, ktore wyksztalcity sie naturalnie w okresie
dorastania, edukacji, czy pracy. Maja one wplyw na nasze funkcjonowanie
W spoteczenstwie, W firmie 1 na to, jak jesteSmy postrzegani przez
Innych. Sa one trudniejsze do zmierzenia niz kompetencje twarde,

ale niezwykle wazne w kazdym zawodzie.




KOMPETENCJE
MIEKKIE

a4 UMIEJETNOSCI OSOBISTE )

(zdolnosci niezbedne do efektywnego zarzadzania
sobg):

1) asertywnosc,

2) odporno$¢ na stres,

3) kreatywnosc¢,

4) wysoka kultura osobista,

\5) samodyscyplina. Y.

4 UMIEJETNOSCI INTERPERSONALNE A
(wykorzystywane sg w relacjach z innymi ludzmi):
1) umiejegtnos¢ pracy w zespole,

2) autoprezentacja,

3) motywowanie innych do pracy,

4) delegowanie zadan,

5) komunikatywnosc¢.
_4

\




Kompetencje sa wazne W kazdym zawodzie. Sa jednak stanowiska,
na ktorych nie licza si¢ wylacznie umiejetnosci I kwalifikacje, lecz takze
kompetencje mickkie. Kazdy zawod wymaga nieco Innych cech
| kompetencji mickkich.




Przyklady poszukiwanych umiejetnosci miekkich w branzy produkcyjnej

= Sumiennosc,

= Rzetelnos¢ 1 dyscyplina,

» Praca zespotowa,

» Odpornos¢ na stres | presje czasu,
» Odpowiedzialnosc,

» Elastycznosc.




Poszukiwane umiejetnosci miekkie w branzy hotelarskiej | gastronomii

= Rzetelnos¢ 1 dyscyplina,

* Umiejetnosc rozwigzywania problemow,
= Cierpliwosc,

= Komunikatywnosc,

* Umiejetnos¢ pracy w zespole.




Poszukiwane umiejetnosci miekkie w branzy handlowej

= Doktadnosc,

= Kreatywnosc,

» Praca zespotowa,

» Komunikatywnosc,

" Cierpliwosc,

= Radzenie sobie ze stresem I frustracja.




W kontekscie prognoz dotyczacych przysziosci rynku pracy I przewidywan,
7e profesje bedziemy zmienia¢ coraz czesciej, inwestycja w kompetencje
miekkie wydaje sie obowiazkowa. Tym bardziej, ze umiejetnos$ci miekkie
mozna budowaé | doskonali¢ przez cale zycie m.in. poprzez:

= obserwowanie I analizowanie swoich reakcji w kontaktach towarzyskich,
= szkolenia 1 kursy,

» codzienng praktyke,

= kontakty z innymi ludzmi,

» poszukiwanie mentorow lub coachéw, ktéorzy pomoga W rozwijaniu
konkretnych umiej¢tnosci.




Warto imwestowa¢ W rozwoO] zarowno kKompetencji miekkich,
jak 1 twardych, poniewaz oba rodzaje umiej¢tnosci uzupeiniaja
sie wzajemnie, tworzac kompletny zestaw narzedzi niezbednych
do osiagniecia Sukcesu w zyciu zawodowym I osobistym.

Tu nasuwaja sie trzy wskazowki dla pracodawcy | pracownika:

1) Warto mysle¢ o przysztym rynku pracy nie w Kkategorii zawodu,
ale w kategorii kompetencii;

2) Obok kompetencji cyfrowych 1 specjalistycznych warto rozwijaé
kompetencje migkkie (spoteczne);

3) Uczenie sig jest jedna z kluczowych kompetencji przysztosci.




Zmiany na rynku pracy, a co za tym idzie — rowniez w zakresie
pozadanych kompetencji, to wynik:

» dlugowiecznosci spoteczenstwa,

= automatyzacji, rozwoju sztucznej inteligenciji,

= globalizacji, migracji | rozwoju pracy zdalnej,

= zanieczyszczenia planety,

= nowych form komunikacji i staty dostep do informacji.

Na ich podstawie powstata lista nowych kompetencji, ktore beda szczegdlnie
cenne | pozadane przez pracodawcow na rynku pracy. Warto wiec inwestowac
W rozw0j 0sobisty 1 rozbudowywac kompetencje, ktore W przysztosci pozwolg
zwickszy¢ perspektywy na interesujace zatrudnienie.




= Kompetencje przyszlosci sa konkrethnymi umiejetnosciami, Kktore
umozliwia nam podejmowanie kluczowych decyzji oraz wykonywanie
rozmaitych zadan w srodowisku naszej pracy.

= Na rozw0] kompetencji przysztosci wplywa miedzy Innymi technologia
oraz jej nieustajacy rozwoj I zmiennosc.

= Nie tylko kwestie programistyczne badz techniczne beda kiedys cenione.
Juz dzis specjalisci mowia, ze ludzie z wysoko rozwinigtymi kompetencjami
spolecznymi bedg na wage zlota.




Dlaczego kompetencje przyszlosci sa wazne?

Kompetencje przysztosci sa coraz bardziej istotne dla rynku pracy,
zarowno Z punktu widzenia pracodawcy, jak 1 pracownika. Dla pracodawcow
jest to kluczowa kwestia z dwoch powodow. Po pierwsze pracownicy
posiadajacy te umiejetnosci z jednej strony wptywaja pozytywnie na kondycje
biznesowa. Po drugie kompetencje te pozwalajag na szybsze dostosowanie
si¢ do zmieniajacych si¢ wymagan rynku. Pracownicy, ktorzy posiadaja
umiejetnosci przysziosci, sa w stanie efektywnie] wypetnia¢ swoje obowigzki.
Sa takze bardziej elastyczni w podejsciu do wykonywanych zadan. Dzigki
temu rozwijaja sie¢ wraz z nowymi technologiami oraz zmieniajacymi
sie wymaganiami na rynku pracy, co z kolel pozytywnie wplywa na ich kariere
zawodow3.




4K
czyli mi¢kkie kompetencje
przyszlosci




Kreatywnosc¢ to kompetencje, ktore istniejg jako potaczenie idealne —
doskonale si¢ uzupelniajg 1 pozytywnie na siebie oddziatuja.

KREATYWNOSC
TWORZENIE PORAZKA JAKO
ORYGINALNYCH OTWARTOSC OKAZJA DO
POMYSELOW NA NOWE | NAUKI |
ROZNORODNE ROZWOJU
PERSPEKTYWY

OPRACOWANIE, OPRACOWANIE,

WDRAZANIE I UDOSKONALANIE,
KOMUNIKOWANIE
ANALIZOWANIE |
NOWYCH OCENIANIE
POMYSLOW

POMYSLOW




KOMUNIKACJA

DZIELENIE SIE
MYSLAMI,
PYTANIAMI, IDEAMI,
ROZWIAZANIAMI

WYRAZANIE MYSLI I
POMYSLOW (USTNIE I
PISEMNIE)

UZYWANIE WIELU
MEDIOW I
TECHNOLOGII

INFORMOWANIE,
INSTRUOWANIE,
MOTYWOWANIE

PRZEMYSLANE
WYPOWIEDZI,
ANGAZOWANIE W
DYSKUSJE

SELUCHANIE
SKUTECZNE ABY
ZROZUMIEC: WIEDZE,
WARTOSCI, POSTAWY I
INTENCJE




Sprawdzasz Umiesz tworzyc Ogr'lff”iajz
logiczne powigzania akTy o
ey IR opinii

Potrafisz
analizowac,
tworzy¢ hipotezy,
oceniaé

Myslisz o
konsekwencjach

Rozwigzujesz
problemy

¥

-

Myslenie krytyczne

Myslisz o
my$leniu

10 POSTAW  —
/ Kwestionujesz
oczywistosci,
wiasne
Zatozenia
Potrafisz Rozpoznajesz
przetwarzaé swoje | mny.ch
informacje 0sob emocje

(potrzeby)




Wspétpraca talentow,
doswiadczen, madrosci,
aby wspdlnie
. rozwiazywac problemy
Cwiczenie elastycznosci i '

checi bycia pomocnym w Wykazywanie zdolnosci
dokonywaniu niezbednych do efektywnej pracy i z
kompromiséw, aby \ /’ szacunkiem dla réznych
osiagnaé wspélny cel Zespotow
KOOPERACJA
Przyjecie Elastycznosc, otwartosé,
odpowiedzialnosci za odpowiedzialnos¢ i
wspotprace z innymi i efektywnosc, wspotpraca
docenienie indywidualnego przy wykorzystaniu IT,
wktadu dokonanego przez uwaznos$é, konstruktywny

kazdego cztonka zespotu feedback




Kompetencje przysziosci — TOP lista:

Jakie kompetencje warto rozwijac, by nie przegrac
ze sztuczng inteligencja




1. Myslenie innowacyjne i analityczne

Niezaleznie od swoje] wielkosci, firmy staja si¢ coraz bardziej
zaawansowane technologicznie. Ten postep sprawil, ze przedsigbiorstwa
szczegolnie cenig tych pracownikow, ktorzy potrafia mysle¢ nieszablonowo.
Gdzie umiejetnos¢ analizy |1 szerszego spojrzenia sprawia, ze tatwiej znajduja
Innowacyjne rozwigzania pojawiajacych sie problemow. Dzieki pracownikom,
ktorzy posiadaja te kompetencje, stajac w obliczu nowych wyzwan, firmy
nie zostaja W tyle za konkurencja.




2. AKktywne i strategiczne podejscie do nauki

Koncepcja aktywnego uczenia,
Znana juz W czasach Arystotelesa,
jest kompetencja przysztosci
| terazniejszosci. Polega na tworzeniu
sytuacji, w ktorych aktywnie poszukujemy
Informacji 1 tworzymy wilasna wiedze.
Moze to by¢ poprzez czytanie, kursy
online, serwisy rozwojowe, dyskusje,
eksperymentowanie.




3. Kompleksowe rozwiazywanie problemow

Zyjemy W $wiecie, W  ktorym
problemy sa coraz bardziej ztozone. Doskwiera
nam nadmiar wiedzy 1 bezustanna zmiana.
Kompleksowe rozwiazywanie problemow staje
sie¢ wiec kluczowa czescig nowoczesnego
miejsca pracy, nastawionego na ciggly rozwoj.
Rozwigzywanie probleméw to kompetencja
przysztosci, ktora wymaga kreatywnosci
| innowacyjnosci. Musl by¢ doskonalona
Z czasem I wzmacniana przez praktyke.




4. Myslenie krytyczne i analiza

Krytyczne myslenie to umiejetnos¢ analizy 1 oceny. Chcemy wiedziec¢
wiece], widzieC¢ sSzerzej, glebiej, madrzej. Myslenie Krytyczne polega
na dostrzeganiu réznic oraz na jasnym i racjonalnym mysleniu o napotkanych
problemach. Stuzy temu, by dotkna¢ sedna, ustali¢ fakty, dotrze¢ do prawdy.
Odrozni¢ prawde od falszu. Umiejetnos¢ analizy pozwala unikng¢ zagrozenia
utozsamiania faktoéw z opiniami.




S. Kreatywnos¢, innowacyjnos¢ 1 inicjatywa, oryginalnos¢

Kreatywnos¢ jest jedng z kluczowych kompetencji przysztosci, ktéra
utatwia osigganie Sukcesu. To Inacze] otwartos¢ na nowe Inicjatywy
| zdolnos¢ rozwiazywania probleméw W sposdb nieszablonowy. Kreatywne
myslenie generuje wartosciowe pomysty, ktore powstaja poza utartymi
schematami. Daje unikalng perspektywe spojrzenia 1 pozwala dostrzegac
mozliwosci zmiany, wzrostu 1 rozwoju. Kazdy, niezaleznie od zawodu
| specjalizacji, powinien rozwija¢ W sobie kreatywnos¢.




6. Przywodztwo i wplyw spoleczny

Wspotczesna gospodarka 1 rynek pracy coraz bardzie] wymuszaja
na pracownikach umiejetnos¢ dziatania w grupach. Jednak to na liderach ciagzy
odpowiedzialnos¢ za  efekty ich  pracy. Dlatego  swiadome
przywodztwo jest jedna z kluczowych kompetencji przysztosci. Gotowos¢
do podejmowania decyzji, umiejetnos¢ przewodzenia innym I branie za nich
odpowiedzialnosci, to cechy lidera, ktory jest otwarty na potrzeby swojej
grupy 1 nie polega tylko na opinii innych osob.




/. Uzywanie, monitorowanie 1 kontrola technologii

Technologia wplywa na kazda sfere¢ zycia. Jest kluczowa
dla sprawnego funkcjonowania firmy, jej produktéw oraz ustug, ale rowniez
wszystkich pracownikow. Dzi§ kazda organizacja potrzebuje dobrze
zorganizowanego srodowiska IT, aby moc rozwijaé sie | Stale udoskonalac.
Bez dostatecznej infrastruktury IT nie mozna sobie pozwoli¢ na efektywne
funkcjonowanie w nowoczesnym S$wiecie wirtualnych technologii
| ekosystemow cyfrowych.




8. Projektowanie 1 programowanie technologii

[los¢ dostepnej technologili rosnie, a dzieki umiejetnosci
programowania 1 projektowania technologii, bedziemy w stanie dostosowac¢
rozwigzania technologiczne do wiasnych potrzeb, jak 1 réwniez tworzy¢

wlasne unikatowe rozwigzania. Przektada si¢ to na sprawne funkcjonowanie
catej firmy 1 przyspiesza rozwdj Je] produktow 1  ushug.




9. Wytrzymalos¢, Odpornos¢ I tolerancja na stres oraz elastycznos¢

Odpornos¢ 1 tolerancja na stres to bardzo wazne kompetencje.
Pomagajag pokonywac¢ wszelkie trudnosci 1 nie poddawaé sig¢, Kkiedy
sie¢ pojawig. Pandemia pokazala jak wazna jest odpornos¢ psychiczna
| elastycznos¢ W miejscu pracy. Coraz czesciej mowi si¢ 0 negatywnych
skutkach pracy pod ciagla presjg. Pracownicy, ktoérzy nie radza sobie
Z nadmiernym stresem, czesciej dotyka problem wypalenia zawodowego.




10. Rozumowanie, rozwiazywanie problemow 1 Kkoncepcji, nawykKi
logicznego rozumowania

Gdy firma przechodzi gwaltowne zmiany, pracownicy potrzebujg
przestrzeni do swobodnego I kreatywnego generowania nowych pomystow.
Roéwniez mozliwos¢ oceny pozwala Im przejs¢ przez trudne sytuacje
| zmierza¢ do przodu. Burza mozgow lub dedykowana przestrzen w chmurze,
gdzie pracownicy moga rozwiazywac | zgtasza¢ problemy, okazuja si¢ czesto
bardzo pomocne.

Dzi¢ki rozwigzaniu jakim jest Dysk Google lub system do zglaszania

probleméw pracownicy moga opiera¢ pomysty na wspotpracownikach |
wskazywac, co dziala, a co nie, a takze udoskonalac reszte.




11. PRACAW SZUMIE

Zdolnos¢  do  rozrozniania | filtrowania  Iinformacji
dla zmaksymalizowania funkcji poznawczych przy uzyciu réoznych technik
| narzedzi.

12. KOMPETENCJE MIEDZYKULTUROWE

Umiejetnos¢ pracy W réznych umiejscowieniach kulturowych.
13. MIEDZYDYSCYPLINARNOSC

Zdolnos¢ rozumienia pojec¢ 1 koncepcji z wielu dziedzin.
14. UMIEJETNOSCI NEGOCJACYJNE | MEDIATORSKIE

Sztuka prowadzenia rozmow, komunikowania si¢ tak aby uzyskac
porozumienie.




Wszyscy mamy nadzieje,
marzenia 1 pragnienia.
Dzigki naszym
Rreatywnym umystom
mamy zdolnos¢ zmiany
idei w rzeczywistost.

Richard Webster




DzigRujemy za uwage.
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