POWIATOWY URZAD PRACY
W DEBICY
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URZAD PRACY

DO.2711.5.2018 Debica, dnia 16.05.2018 r.

ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA OFERTY

Powiatowy Urzad Pracy w Debicy zamierza udzieli¢ zamdwienia publicznego na USLUGE
SZKOLENIOWA dla os6b bezrobotnych pn. ,,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA z obstuga
kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedazg internetowa”.

Liczba uczestnikdw szkolenia — 8 os6b bezrobotnych.
Liczba godzin szkolenia — 70 godzin zegarowych.

Miejsce realizacji szkolenia — zajecia teoretyczne i praktyczne muszg odbywac sie na terenie miasta
Debica — zajecia w sali PUP.

Termin rozpoczecia szkolenia — 10 wrzesnia 2018 r.

Termin skfadania ofert — 24 maja 2018 r. godz. 10:00.

Oferty mozna sktada¢ w formie pisemnej (wzoér — zat. nr 1) w siedzibie Zamawiajgcego.

Adres: Powiatowy Urzad Pracy, ul. Cmentarna 20, 39-200 Debica.

Godz. pracy Urzedu: od poniedziatku do pigtku w godz. 730 -153%0, Tel.: 14 6809 100, fax: 14 6809 103
Wszelkie zapytania zwigzane z przedmiotem zamdwienia nalezy kierowa¢ na adres: rzde@praca.gov.pl

1. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

1.1 Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci:
Wykonawca moze uzyska¢ zamoéwienie finansowane ze $rodkdéw publicznych na prowadzenie
szkolen dla oséb bezrobotnych, jesli posiada aktualny wpis do rejestru instytucji szkoleniowych,
prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy wilasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji
szkoleniowej (art. 20 ust. 1 ustawy z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy - Dz. U. z 2017 r. poz. 1065 z pézn.zm.).

1.2 Wiedza i doswiadczenie
Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze w okresie od 1 stycznia 2016 r. do terminu skfadania
ofert przeprowadzit minimum dwa szkolenia grupowe (min 5 oséb) z zakresu przedmiotu
zamowienia (wskazane w zatgczonym ,Wykazie ustug” — wzor — zat. nr 2) i na potwierdzenie tego
przediozy referencje od odbiorcy ustug (dokument poswiadczajgcy nalezyte wykonanie ustugi
szkoleniowej w zakresie przedmiotu zamowienia).

1.3 Potencjal techniczny
Wykonawca spetni warunek, jesli dysponowal bedzie oprogramowaniem i sprzetem w okresie
realizacji ustugi, j.:
a) aktualnym programem do fakturowania Comarch ERP OPTIMA dla 8 stanowisk;
b) minimum 4 kasami fiskalnymi (minimum trzy rodzaje kas fiskalnych);
¢) minimum 2 terminalami ptatniczymi.
W tym celu Wykonawca przediozy ,Wykaz pomieszczen i sprzetu” (wzor - zat. nr 4a).

1.4 Osoby zdolne do wykonywania zamoéwienia
Wykonawca spetni warunek, jesli wykaze, ze na czas realizacji zamowienia bedzie dysponowat
minimum dwoma osobami posiadajgcymi kwalifikacje i do$wiadczenie zawodowe z zakresu
prowadzenia szkolen/wykiadow w tematyce przedmiotu zamowienia i kazda z nich przeprowadzita
minimum dwa szkolenia z zakresu, ktéry bedzie realizowac.
W tym celu Wykonawca przeditozy wykaz osob przewidzianych do prowadzenia zajec teoretycznych
i praktycznych (wzor - zat. nr 3a).

Ocena dokonana bedzie na podstawie przediozonych dokumentow i wynikajgcych z nich informagiji
zgodnie z formutg spetnia/nie spetnia.



2. CEL SZKOLENIA.

Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikéw wiedzy teoretycznej i praktycznych umiejetnosci
niezbednych do wykonywania zawodu profesjonalnego sprzedawcy z obstugg kas fiskalnych,
fakturowaniem i sprzedazg internetowa.

Cwiczenia praktyczne majg by¢ przeprowadzone w sposéb gwarantujgcy uzupetnianie wiedzy
teoretycznej i nabycie przez stuchaczy umiejetnosci sprawnej obstugi klientow.

Szkolenie powinno zakoriczy¢ sie wydaniem odpowiedniego dokumentu stwierdzajgcego ukonczenie
przedmiotowego szkolenia, zawierajgcego nastepujace informacje:

1) numer z rejestru, 2) imie i nazwisko oraz nr PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$é¢, 3) nazwe instytucji szkoleniowej przeprowadzajgcej
szkolenie, 4) forme i nazwe szkolenia, 5) okres trwania szkolenia, 6) miejsce idate wydania
zaswiadczenia lub innego dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia i uzyskanie kwalifikacji,
7)tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych, 8) podpis osoby upowaznionej przez instytucje
szkoleniowg przeprowadzajgca szkolenie.

Podmioty uprawnione do wystawiania za$wiadczen zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach
pozaszkolnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1632) sg zobowigzane do wydania zaswiadczenia zgodnie ze
wzorem MEN wraz z suplementem zawierajgcym nastepujgce informacje: okres trwania szkolenia,
tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz numer z rejestru zaswiadczenia, do ktérego suplement
jest dodatkiem, wraz z podpisem osoby upowaznionej przez instytucje szkoleniowg przeprowadzajgcg
szkolenie.

3. OPIS SZCZEGOLOWY PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

Przedmiotem zamoéwienia sg USLUGI SZKOLENIOWE dla oséb bezrobotnych obejmujgce
zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia grupowego pn. ,,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA
z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedaza internetowa”. Postepowanie o udzielenie
zamowienia publicznego o warto$ci szacunkowej ponizej rownowartosci kwoty 30.000 euro. Podstawa
prawna - art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1579 z p6zn.zm.).

Kod CPV: 80530000-8 — Ustugi szkolenia zawodowego.
3.1 Program szkolenia.

Program szkolenia powinien zawiera¢ w szczegolno$ci:

1) nazwe szkolenia;

2) czas trwania i sposob organizacji szkolenia;

3) wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia;

4) cele szkolenia ujete w kategoriach efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych;

5) plan nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar z uwzglednieniem czesci
teoretycznej i czesci praktycznej;

6) opis tresci — kluczowe punkty szkolenia w zakresie poszczegolnych zaje¢ edukacyjnych;

7) wykaz literatury oraz niezbednych srodkéw i materiatow dydaktycznych;

8) przewidziane sprawdziany i egzaminy.

Program szkolenia powinien by¢é opracowany w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych
i modutowe programy szkolen zawodowych, dostepne w bazach danych prowadzonych przez
ministra (www.kwalifikacje.praca.gov.pl) i obejmowac co najmniej nastepujgce zagadnienia:

1) BHP w obiekcie handlowym + minimum sanitarne,

2) podstawy handlu,

3) profesjonalna obstuga klienta,

4) nowoczesne techniki sprzedazy,

5) skuteczna i efektywna sprzedaz,

6) obstuga kas fiskalnych réznych typdw oraz terminali ptatniczych,

7) fakturowanie i gospodarka magazynowa - obstuga programu komputerowego (Comarch ERP

OPTIMA)

8) sporzadzanie dokumentow sprzedazy,

9) sprzedaz internetowg (m.in.ti: wybor i instalacja sklepu internetowego, tworzenie kategorii
i asortymentu sklepu, zarzgdzanie zamoéwieniami, ptatnosciami i wysyikg).



3.2 Liczba uczestnikéw szkolenia — 8 oséb bezrobotnych.

Uczestnikami szkolenia bedg osoby bezrobotne, skierowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Debicy, ktére nie posiadajg przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania pracy na stanowisku
zgodnym z kierunkiem szkolenia. Przed rozpoczeciem szkolenia uczestnicy zostang skierowani na
badania lekarskie, ktorych koszt pokryje Urzad.

3.3 Harmonogram realizacji zamoéwienia

Liczba godzin i dni szkolenia.

Catkowita liczba godzin szkolenia obejmuje 70 godzin zegarowych z podzialem na zajecia
teoretyczne i praktyczne. Godzina zegarowa to 60 minut - obejmuje zajecia edukacyjne liczgce
45 minut oraz przerwe liczagcg 15 minut. Zamawiajgcy wymaga aby zajecia odbywaty sie od 6 do
7 godzin dziennie. Plan nauczania powinien obejmowac przecietnie nie mniej niz 25 godzin
zegarowych w tygodniu.

Zajecia odbywaé sie powinny od poniedziatku do pigtku — w przedziale czasowym miedzy godzing
08:00 a 15:00.

Termin realizacji:
Rozpoczecie szkolenia — 10 wrzesnia 2018 r.
Zakonczenie szkolenia zgodnie z przediozonym przez Wykonawce harmonogramem.

3.4 Miejsce realizacji.

Zajecia teoretyczne i praktyczne muszg odbywaé sie na terenie miasta Debica - w sali PUP,
ul. Cmentarna 20.

Sala klimatyzowana, z bezprzewodowym dostepem do Internetu, wyposazona w 8 stanowisk
komputerowych (komputery typu laptop DELL Vostro 3500 o parametrach technicznych: Intel® Core
i3 z oprogramowaniem: MS Windows 10 PRO, Office 2010) i sprzet dydaktyczny (drukarka,
kserokopiarka, telewizor z odtwarzaczem, projektor, tablica suchoScieralna, tablica typu Flipchart,
mozliwo$¢ udostepnienia dodatkowego laptopa i projektora).

Wybrany Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy najmu przed rozpoczeciem szkolenia.
Wykonawca zapewnia oprogramowanie specjalistyczne i jego instalacje (jak w pkt 3.6 Obowigzki
Wykonawcy).

3.5 Materialy dydaktyczne dla kazdego uczestnika szkolenia

Wykonawca powinien zapewni¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia na wtasnosc:

1) niezbedne materialy piSmienne (zeszyt w twardej oprawie min. 100-kartkowy (format A4),
diugopis, teczka tekturowa zapinana A4 (aktowka), itp.;

2) dydaktyczne: ksigzka/podrecznik (co najmniej jeden) oraz skrypty (trwale spiete) z zakresu
tematyki szkolenia, zgodne z aktualnym stanem prawnym;

3) inne materiaty niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.
Materiaty (wymienione w ofercie — wzdér zal. nr 4b) muszg by¢ przygotowane irozdane
uczestnikom szkolenia (wraz z harmonogramem zaje¢) w pierwszym dniu szkolenia. Kazdy
uczestnik powinien potwierdzi¢ wifasnorecznym podpisem odbiér materiatow (oryginat
potwierdzenia otrzymuje Zamawiajgcy);

3.6 Obowiazki Wykonawcy:

1) zapewnienie kadry dydaktycznej posiadajgcej kwalifikacje zawodowe, wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe gwarantujgce nalezyte wykonanie zamowienia;

2) opracowanie programu szkolenia zgodnie z wytycznymi (pkt 3.1 i wg wzoru - zat. nr 5a);

3) opracowanie harmonogramu szkolenia (wg wzoru — zat. nr 6);

4) zapewnienie specjalistycznego oprogramowania (aktualnego, legalnego), sprzetu (wykaz - wzor -
zal. nr4a) i materiatébw niezbednych do realizacji zaje¢ teoretycznych i praktycznych dla grupy
8 0s6b z uwzglednieniem bezpiecznych, higienicznych warunkow realizacji szkolenia;
Wybrany Wykonawca zobowigzany jest do zainstalowania oprogramowania na 8 stanowiskach
komputerowych w sali PUP w dniu roboczym poprzedzajgcym rozpoczecie szkolenia —
w uzgodnieniu z informatykiem Zamawiajgcego.

5) zapewnienie uczestnikom szkolenia bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i warunkow
sanitarno-epidemiologicznych;

6) przed rozpoczeciem zaje¢ zapoznanie uczestnikow szkolenia ze szczegdtowym programem
i przekazanie harmonogramu zajec;

7) wyposazenie uczestnikow w materiaty piSmienne i dydaktyczne, podreczniki/skrypty (wykaz -
wzor — zat. 4b);



8) zapewnienie uczestnikom serwisu kawowego w kazdym dniu szkolenia;

9) opracowanie i wydanie uczestnikom szkolenia zaswiadczen oraz innych dokumentow, o ktérych
mowa w pkt 2.
Wykonawca zobowigzany jest zalgczy¢ do oferty wzory zaswiadczen i innych dokumentéw
potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia.

Wykonawca bedzie zobowigzany do ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
powstalych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem osobe
bezrobotng wskazang przez Zamawiajgcego, ktéra nie posiada prawa do stypendium szkoleniowego
oraz ktora w trakcie szkolenia podjeta zatrudnienie, lub inng prace zarobkowg lub dziatalnosc
gospodarczg i przystuguje jej stypendium w wysokosci 20% zasitku o ktéorym mowa w art.72 ust.1,
pkt 1 ustawy od dnia podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci gospodarczej do
dnia zakonczenia szkolenia. Poniesiony wydatek na ubezpieczenie NNW nie moze mie¢ wptywu na
taczny koszt ustugi szkoleniowe;.

3.7 Opis sposobu obliczenia ceny:
1) Wykonawca zobowigzany jest do podania ogdinej wartosci ustugi szkoleniowej z uwzglednieniem
podatku od towardéw i ustug (formularz ofertowy — zat. nr 1).
2) Cena winna by¢ wyrazona w zitotych cyfrowo i stownie.
3) Cena winna zawiera¢ wszystkie koszty niezbedne do przeprowadzenia ustugi (w tym takze:
koszt najmu sali w kwocie — 3500,00 zt (tj. 50 z#/godz.), koszt poczestunku/przerwy kawowej itd.
(wzér kalkulacji ceny — zat. nr 7).

4, OCENA OFERTY

Opis kryteriow, ktdrymi zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowac bedzie kryteria:
1) cena oferty brutto - waga 60%,

2) doswiadczenie wykonawcy — waga 5%,
tj. doSwiadczenie instytucji szkoleniowej w realizacji szkolen z obszaru zlecanego lub powierzanego
szkolenia okreslone liczbg przeprowadzonych szkolen grupowych z zakresu przedmiotu zamowienia
(dla minimum 5 os6b) — w okresie od 1 stycznia 2016 r. do terminu skiadania ofert (na podstawie
zatgczonego wykazu — wzor zat. nr 2);

3) doswiadczenie kadry dydaktycznej - waga 25%,
tj. doswiadczenie kadry dydaktycznej okreslone liczbg godzin przeprowadzonych szkolen/wykiadéw
(minimum 6 godz. kazde) z zakresu przedmiotu zamoéwienia — w okresie od 1 stycznia 2016 r. do
terminu sktadania ofert (na podstawie zatgczonego wykazu — wzér zaf. nr 3b);, wykazane szkolenie
musi obejmowac zakres tej czes$ci przedmiotu zamdwienia, ktéra bedzie przez niego realizowana.

4) posiadanie certyfikatu jakosci ustug — waga 5%,

5) prowadzenie analiz skutecznosci i efektywnosci przeprowadzanych szkolen — waga 5%.

W kryterium ,,cena oferty brutto” ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

najnizsza cena oferty brutto z ocenianych ofert
Liczba pkt. za kryteium nr 1 = x 100 x 0,60
cena oferty ocenianej brutto

W kryterium ,,doswiadczenie wykonawcy” ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

liczba szkolen* Wykonawcy w badanej ofercie
Liczba pkt. za kryterium nr 2 = x 100 x 0,05
maksymalna liczba szkoleri Wykonawcy
(z ocenianych ofert)

* W przypadku liczby szkolen wigkszej niz 20 - liczba pkt max 5.

W sytuacji, gdy Wykonawca w wykazie wykonanych ustug w zakresie przedmiotu zamoéwienia wykaze sie
realizacjg szkolen skiadajgcych sie z kilku edycji (kazda dla min 5 oséb) — kazda edycja traktowana
bedzie jako odrebne szkolenie.



W kryterium ,,do$wiadczenie kadry dydaktycznej” ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu wzoru:

Srednia liczba godz. szkoleri Wykiadowcdéw w badanej ofercie*
Liczba pkt. za kryteium nr 3 = x 100 x 0,25
maksymalna Srednia liczba godzin szkolen Wykiadowcow
(z ocenianych ofert)

* W przypadku liczby godzin szkoleri jednego wykfadowcy wigkszej niz 500 — przyjmuje sie do wyliczerr 500. W sytuacji gdy
w ofercie jest wykazanych kilku wyktadowcéw — przyjmuje sie $rednig liczbe przy zachowaniu warunku wyzej podanego.

W kryterium nr 4 ,,posiadanie certyfikatu jakosci ustug” ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu
n/w punktacji: w przypadku posiadania Certyfikatu Systemu Zarzgdzania Jakoscig 1SO — 5 pkt,
w przypadku posiadania akredytacji np. Kuratora Os$wiaty — 3 pkt, w przypadku posiadania pozostatych
certyfikatéw — 1 pkt, a w przypadku braku certyfikatu — 0 pkt.

Nalezy wskazac¢ posiadane przez Wykonawce certyfikaty jakoSci ustug wraz z wyjasSnieniem gdzie
w formie elektronicznej publikowana jest informacja, ze posiada wskazany przez niego certyfikat jakoSci
lub dofgczy¢ do oferty kserokopie potwierdzong za zgodno$c¢ z oryginatem takiego dokumentu.

Certyfikat jakosci moze dotyczy¢ zaréwno kierunku szkolenia, na ktére Wykonawca ztozy oferte, jak
rowniez Wykonawcy, jako instytucji szkoleniowej $wiadczacej ustugi szkoleniowe i gwarantujgcej wysoki
poziom $wiadczonych ustug, okreslonych w certyfikacie.

Jezeli Wykonawca przedtozy kilka certyfikatow punktowany bedzie certyfikat z najwyzszg waga.

W kryterium nr 5 ,,prowadzenie analiz skutecznos$ci i efektywnosci przeprowadzanych szkolen”
ocena zostanie dokonana przy zastosowaniu n/w punktacji: w przypadku prowadzenia analiz
i przedtozenia informacji w tym zakresie z uwzglednieniem zatrudnienia po szkoleniu — 5 pkt, bez
uwzglednienia zatrudnienia 3 pkt, a w przypadku braku analiz — 0 pkt.
Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia pisemnej analizy skutecznosci i efektywnosci
przeprowadzonych szkolen wraz z informacjg o wynikach tej analizy.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

1) odwolania postepowania, uniewaznienia go w catosci lub w czesci,

2) zamkniecia postepowania bez dokonania wyboru oferty,

3) zadania szczegotowych informacji i wyjasnien od Wykonawcow na kazdym etapie postepowania.

Zalaczniki do Zaproszenia:
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5. Wykaz pomieszczen i wyposazenia (wWz6r — zat. 4a).
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. Wykaz materiatéw dla uczestnikéw szkolenia (wzér — zat. 4b)

. Program szkolenia i oswiadczenie (wzér — zat. 5a i 5b).

. Harmonogram szkolenia (wzér — zat. 6)

. Kalkulacja kosztéw szkolenia (wzér — zat. 7).

0. Ogdlne warunki umowy (zat. 8).



Zalacznik nr1

Miejscowosé, data

POWIATOWY URZAD PRACY
ul. Cmentarna 20
39-200 Debica

(PIECZEC WYKONAWCY)

FORMULARZ OFERTY

Dane Wykonawcy:
(1N F= AT Y= PP
ST A o = PR

Adres poczty elektronicznej: ..........ccoovvvivniin i Strona intemetowa: ........c..ocvvrve v e e
NUMEr tElEfONU: ... NUMET FaKSU: ... vovis i s
NUmEr REGON: cusossnisss sssssvsussvimes ses sssmspmsmsassusesis ssswssans vovo NUMET NIP: Lo s e e
NUMET KRS: .o e s NUMET CEIDG: ... vt s

Nawigzujgc do zaproszenia z dnia 16 maja 2018 r. dotyczgcego zamowienia publicznego
oferuje/oferujemy wykonanie ustugi szkoleniowej pn. ,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA
z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedazg internetowa”.

Cena catkowita brutto: ......cccoevvvviciiininnnnne zt,
(STOWNUE: ..o e e e z1).

Podatek VAT - zw. Podstawa prawna — art. 43 ust.1 pkt 29 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z p6Zzn.zm.)

Termin realizacji zaméwienia: od 10 wrzesnia 2018 r. dO .....c.cccmmrmrrrsssmerssssnnnennns 2018 r.

OSWIADCZAM/Y:

1) pod odpowiedzialnoscig karng, iz dokumenty i oswiadczenia zlozone z niniejsza oferta sa
aktualne na dzien otwarcia ofert, (art. 297 § 1 KK — Kto, w celu uzyskania dla siebie lub kogo innego, (...)
zamowienia publicznego, przedkfada podrobiony, przerobiony, pos$wiadczajgcy nieprawde albo nierzetelny dokument albo
nierzetelne, pisemne o$wiadczenie dotyczgce okolicznosci o istotnym znaczeniu dla uzyskania (...) zamdwienia, podlega
karze pozbawienia wolno$ci od 3 miesigcy do lat 5.).

2) uwazamy sie za zwigzanych niniejszg oferta przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert.

podpis/y skladajgcego oferte /
upowaznionego do skladania o$wiadczeri woli w imieniu Wykonawcy




Zalacznik nr 1 —cd.

ZAYACZNIKAMI DO NINIEJSZEJ OFERTY SA:

42 © 0o N o ok 0D =

- O

Oferta zawiera .... stron

Zastrzezenie wykonawcy *:
Wykonawca zastrzega, iz nizej wymienione dokumenty sktadajgce sig na ofertg nie mogg by¢ udostepniane:

Ustanowionym petnomocnikiem do reprezentowania w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia i/lub zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego w przypadku sktadania oferty wspélnej przez dwoch lub wigcej
wykonawcoéw (konsorcja/spotki cywilne) jest:

StanowisKo: ... IMig i NAZWISKO: ....eiei i
TOLE svnnen svsmvmies v awnsmsnas was s3mman e fomess o S Pass FaX: wus cnsmmsinns ssmssssnanonss vassnasns s ssmss & oo was sus s $55/9s mas
L= Vo

podpis/y skiadajgcego oferte /
upowaznionego do skiadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
*- wypelnic jesli zachodzi potrzeba
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Nazwa i adres Wykonawcy

Zalgcznik nr 4a

WYKAZ POMIESZCZEN i WYPOSAZENIA DYDAKTYCZNEGO
do potrzeb szkolenia

pn. ,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA

z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedaza internetowa”

Lokalizacja Liczba, jakos¢, wielko$¢ Podstawa
skl pomieszczen dysponowania
wykorzystywanych przy realizacji szkolenia zasobami
[0
S N
8 = :
o Umowa najmu
N o Debica zgodnie
= e Sala p. 16 o pow. 68,63 m? z pkt 3.4.
ul. Cmentama 20 .
o Zaproszenia
8§
O O
L
U X
N ©
o
Nazwa i rodzaj sprzetu ) Rok . Podstawa
Lp oraz pomocy dydaktycznych llos¢ Produkcii/ dysponowania
’ (w tym oprogramowanie, kasy, terminal sztuk aktualnos¢ o e
platniczy) oprogramowania
1 Wyposazenie sali szkoleniowej zgodnie Umowa najmu
* | z pkt 3.4. Zaproszenia jow.
2. Program Comarch ERP OPTIMA
3. Kasa .....
4, Kasa .....
5, Kasa .....
6. | Terminal ptatniczy ..........

* W przypadku, gdy Wykonawca nie posiada wiasnego potencjatu technicznego powinien dofgczy¢ pisemne
zobowigzanie innych podmiotéw (w oryginale) do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zamdwienia.

podpisly skladajacego oferte / upowaznionego do skladania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy



Zalacznik nr 4b

Nazwa i adres Wykonawcy

WYKAZ MATERIALOW DYDAKTYCZNYCH
dla kazdego uczestnika szkolenia

pn. ,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA
z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedaza internetowg”

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje na wiasnos$¢:

1) niezbedne materialy pismiennicze:
> zeszyt 100 A4
> diugopis
> teczka tekturowa zapinana A4 (aktdwka)

2) dydaktyczne (zgodne z aktualnym stanem prawnym)*:

[l ksigzki/podreczniki:
BYEUE T @UEOT Lo

* wladciwe zaznaczy¢

Data podpis/y skiadajacego oferte / upowaznionego do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy

12



Zalacznik nr 5a

PROGRAM SZKOLENIA

1. Nazwa szkolenia

2. Czas trwania szkolenia: od .............cooiiiiiiiiiiii e O
Termin egzaminu: data .........................,godz. od ......... o o [EpRe———— , razem godz. ........
3. Sposoéb organizacji szkolenia:
ilo§¢ godzin zegarowych ogoétem: ....................
w tym:
- iloé¢ godzin zaje¢ teoretycznych: ..................
- ilos¢ godzin zaje¢ praktycznych: ...................
4. Wymagania wstepne dla uczestnikow szkolenia

5. Cele szkolenia ujete w kategoriach efektéw uczenia sie z uwzglednieniem wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych

6. Plan nauczania okreslajacy tematy zaje¢ edukacyjnych oraz ich wymiar, z uwzglednieniem w miare
potrzeby, czesci teoretycznej i czesci praktycznej

Liczba godzin
Temat zajec Tres¢ szkolenia zegarowych zajec
teoretycznych | praktycznych

Razem
Ogétem liczba godzin szkolenia

7. Wykaz literatury oraz niezbednych $rodkéw i materiatow dydaktycznych

8. Przewidziane sprawdziany i egzaminy
Sposéb sprawdzania efektow szkolenia, w tym ocena koficowa uczestnika (np. w formie egzaminu,
testu, itp.)

Data podpisly skladajgcego ofertg / upowaznionego do skiadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 5b

Nazwa i adres Wykonawcy

OSWIADCZENIE
(dotyczace programu szkolenia)

Oswiadczamly, iz PROGRAM SZKOLENIA na usluge szkoleniowa pn.
,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedaza
internetowa” opracowany =zostal w oparciu o standardy kwalifikacji zawodowych
i modutowe programy szkoleri zawodowych, dostepne w bazach danych prowadzonych przez

ministra (Www.kwalifikacie.praca.qoV.Pl);  ..: e covsssasssscre st s5s suws 55 somessnns os sas cnmanas s s axs sesmres s smans

(wymieni¢ nr i nazwe programu)

Data podpisly skiadajacego oferte / upowaznionego do skiadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 6

HARMONOGRANM SZKOLENIA

pn. ,,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem i sprzedaza
internetowa”

Dgta . Goc_izmy‘/. Liczba . Prowadzacy | Lokalizacja y
realizacji realizacji godz Temat zajeC Sefiscia o Literatura
szkolenia | (rozp.—zak.) ) A Ie
Zajecia odbywajg sie codziennie, oprécz sobét, niedziel, dni wolnych od pracy.
Data podpis/y sktadajgcego oferte / upowaznionego do skiadania

oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy




Nazwa i adres Wykonawcy

Zalacznik nr 7

KALKULACJA KOSZTOW SZKOLENIA

pn. ,PROFESJONALNY SPRZEDAWCA z obstuga kas fiskalnych, fakturowaniem
i sprzedazg internetowa”

1. Zestawienie catkowitego kosztu szkolenia brutto dla grupy 8 osobowej:

Lp. Rodzaj kosztow Wa;?éé
1. Wynagrodzenia
2, Sala wyktadowa z wyposazeniem (pkt 3.7) 3 500,00
3. Materiaty dydaktyczne (........ )
4, Zysk
5 Inne (wpisa¢ rodzaj kosztow, np. koszt

' wynajmu urzgdzen, ................................
6. Inne (wpisac rodzaj kosztow ................... )

Koszty ogétem

2. Catkowity koszt szkolenia brutto: ......................o

R (012 = S

3. Koszt szkolenia 1 0SObY: ... ..ot

R (01 1] [

4. Koszt 0S0bOgOUZINY: . ... i e

Stownie

podpis/y skladajacego oferte / upowaznionego do skiadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy
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Zalacznik nr 8

OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Umowa szkoleniowa zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 maja
2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U. 2014 r. poz. 667) obejmowac bedzie w szczego6lnosci:

1) nazwe i zakres szkolenia;

2) miejsce i termin realizacji szkolenia;

3) liczbe uczestnikow szkolenia;

4) nalezno$¢ dla Wykonawcy za przeprowadzenie szkolenia, z uwzglednieniem kosztu osobogodziny
szkolenia;

5) zobowigzanie Wykonawcy do prowadzenia dokumentacji przebiegu szkolenia, sktadajgcej sig z:

a) dziennika zaje¢ edukacyjnych zawierajacego tematy i wymiar godzin zaje¢ edukacyjnych oraz
liste obecnoéci zawierajgca: imie, nazwisko i podpis uczestnika szkolenia,

b) protokotu i karty ocen z okresowych sprawdzianow efektéw ksztalcenia oraz egzaminu
koncowego, jezeli zostaly przeprowadzone,

c) rejestru wydanych zaswiadczen lub innych dokumentéw potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia
i uzyskanie umiejetnosci lub kwalifikacji, zawierajgcego: numer, imie i nazwisko oraz numer
PESEL uczestnika szkolenia, a w przypadku cudzoziemca numer dokumentu stwierdzajgcego
tozsamos$¢, oraz nazwe szkolenia i date wydania zaswiadczenia;

6) zobowigzanie Wykonawcy do ubezpieczenia od nastepstw nieszcze$liwych wypadkow
powstatych w zwigzku ze szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia iz powrotem osob
skierowanych na szkolenie, ktore nie posiadajg prawa do stypendium szkoleniowego oraz oséb
bezrobotnych, ktére w trakcie szkolenia podjely zatrudnienie, inna pracg zarobkowg lub dziatalnos¢
gospodarczg i przystuguje im stypendium w wysokosci 20% zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust.1
pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U.
22017 r. poz. 1065 z p6zn.zm.) od dnia podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub
dzialalnos$ci gospodarczej do dnia zakoniczenia szkolenia.

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia kserokopii polisy ubezpieczenia

Zamawiajacemu najpézniej wraz z faktura za realizacje zamdwienia.

2. Zakres $wiadczenia wykonawcy wynikajgcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem zawartym
w ofercie i obejmuje zobowigzanie Wykonawcy do:
1) przeprowadzenia szkolenia zgodnie z programem i harmonogramem;
2) zapewnienia odpowiednich warunkéw bhp w czasie trwania szkolenia;
3) prowadzenia nadzoru wewnetrznego stuzgcego podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztaicenia;
4) zapewnienia uczestnikom niezbednego oprogramowania, sprzetu, materialow pismiennych
i dydaktycznych na czas trwania szkolenia;
5) zapewnienia uczestnikom serwisu kawowego (w ramach przerwy) w kazdym dniu szkolenia,
6) zapewnienie szkolonemu doktadnego rozktadu zaje¢ odpowiadajgcego harmonogramowi kursu
z podanymi tematami wynikajgcymi z programu szkolenia oraz odpowiednich materiatéw
szkoleniowych, ktére po zakonczeniu szkolenia przejdg w posiadanie uczestnikow;
7) systematycznej oceny postepdw uczestnikéw szkolenia, indywidualizacji ksztatcenia wobec oséb
majgcych trudnosci w procesie nauczania;
8) informowania na pismie Zamawiajgcego o przypadkach nieobecnosci na szkoleniu oséb
skierowanych oraz wypadkach rezygnacji z uczestnictwa na szkoleniu w trakcie jego trwania,
w pierwszym dniu nieobecnoéci, pod rygorem odmowy zaptaty za szkolenie tych oséb;
9) prowadzenia i dostarczenia Zamawiajgcemu oryginatu listy obecnoéci szkolonych nie pézniej niz
7 dni po zakonczeniu miesigca lub 7 dni po zakonczeniu szkolenia, jesli jego ukonczenie nie
przypada na koniec miesigca;
10) przechowywania kopii list obecnosci uczestnikow szkolenia;
11) szczego6towego dokumentowania poniesionych wydatkéw na szkolenie;
12) wydania uczestnikom korczacym szkolenie stosownych zaswiadczen zawierajgcych informacje:
a) w przypadku podmiotow nieuprawnionych do wystawiania zaswiadczen zgodnie z przepisami
rozporzadzenia MEN - wydanie innego stosownego zaswiadczenia uwzgledniajacego
wszystkie informacje zgodnie z wytycznymi MPiPS;

b) zgodnie z rozporzadzeniem MEN wraz z suplementem zawierajgcym informacje zgodnie
z wytycznymi MPIPS;

13) przekazania w terminie 7 dni po zakonczeniu szkolenia:

a) imiennego wykazu osoéb, ktére ukonczyly szkolenie,

b) imiennego wykazu osoéb, ktére nie ukonczyty szkolenia,

c) kserokopii zaswiadczen, lub innych dokumentéw $wiadczacych o ukonczeniu szkolenia,

d) protokotu z egzaminu jezeli zostat przeprowadzony,




9.

e) wypelnionych przez uczestnikow szkolenia anonimowych ankiet stuzacych do oceny
szkolenia,
wszelkie kserokopie przekazywanych do PUP dokumentéw powinny by¢ opatrzone klauzulg ,za
zgodnos¢ z oryginatem" i opatrzone podpisem Wykonawcy;
14) udostepnienia na zadanie uprawnionemu organowi kontrolujgcemu dokumentacji z zakresu
realizacji umowy.

Zamawiajacy oraz inne upowaznione instytucje maja prawo do:

1) dokonania kontroli przebiegu i sposobu prowadzenia szkolenia,

2) odstgpienia od umowy i zadania zwrotu przekazanych érodkéw w przypadku nie wywigzania sie
Wykonawcy z warunkéw umowy i nie przedstawienia zadawalajgcych wyjasnien.

Zamawiajacy pokryje koszty szkolenia przelewajgc nalezng kwote na konto Wykonawcy w terminie
14 dni po otrzymaniu prawidiowo wystawionej faktury idopetnieniu obowigzkow wynikajgcych
z umowy. Wykonawca ma obowigzek wraz z fakturg przedstawi¢ zestawienie kategorii wydatkow
objetych fakturg (w zestawieniu nie przedstawia zysku).

W przypadku przerwania lub nieukoriczenia szkolenia przez uczestnika Zamawiajacy dokona zaptaty
kosztow szkolenia w sposéb proporcjonalny do faktycznej liczby godzin zaje¢ edukacyjnych, w ktérych
osoba uczestniczyta. Koszt szkolenia zostanie ustalony jako iloczyn godzin zaje¢ edukacyjnych,
w ktorych osoba uczestniczyta zgodnie z harmonogramem szkolenia i listg obecno$ci oraz kosztem
osobogodziny.

W przypadku nienalezytego wykonania umowy Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie W wysokosci
proporcjonalnej do czesci przedmiotu umowy, ktéra zostata wykonana w sposéb nalezyty.

Zamawiajacy dokonuje odbioru ustugi poprzez podpisanie protokotu odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy stwierdzi nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ustugi odmoéwi podpisania
protokotu odbioru i poinformuje o tym Wykonawce pisemnie ze wskazaniem uzasadnienia oraz
informacji o podstawie i wysokosci naliczonych kar umownych, w przypadku wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych naliczenie tych kar.

Zamawiajagcemu przystuguje prawo niezwlocznego rozwiazania umowy w przypadku razgcego

naruszenia warunkow umowy.

O stwierdzeniu niewypetnienia warunkéw umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest zawiadomic

Wykonawce na pismie.

Za razace naruszenie warunkéw umowy uwaza sie w szczegolnosci:

a) niedotrzymanie terminu realizacji szkolenia,

b) zatrudnienie przy realizacji umowy kadry nieposiadajgcej wymaganych kwalifikacji, zgodnie ze
zlozong ofertg,

c) niezrealizowanie programu szkolenia lub nienalezyte, czyli niezgodne ze ziozong oferts,
realizowanie programu szkolenia,

d) pobieranie opfat od uczestnikoéw szkolenia,

e) niedotrzymanie terminéw dostarczenia dokumentacji szkolenia,

f) nieprowadzenie lub niekompletne prowadzenie dokumentacji.

Rozwigzanie umowy z powodu razgcego naruszenia warunkéw umowy zwalnia Zamawiajgcego

z obowigzku uregulowania naleznoéci za przeprowadzone szkolenie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w wysokoéci do 10 % wartosci niniejszej
umowy;

2) nieterminowego wykonania umowy przez Wykonawce - w wysokosci 1% wartosci kosztow
szkolenia - za kazdy dzien zwtoki;

3) odstgpienia przez Wykonawce od realizacji umowy - w wysokosci 10% wartosci kosztow szkolenia.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kary umowne z tytulu odstgpienia od wykonania umowy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wartosci kosztow szkolenia
z zastrzezeniem:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomoéci o tych okoliczno$ciach,
a Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy;

2) Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy bez uzasadnionych przyczyn oraz nie kontynuuje
realizacji szkolenia pomimo wezwania Zamawiajgcego ziozonego na pismie. W tym wypadku
uwaza sie za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy.

Odstgpienie od umowy musi nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
o$wiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie. Odstgpienie moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
powziecia przez strone wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych odstgpienie.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli zamowienie nie zostanie wykonane z winy Wykonawcy i nastgpi rozwigzanie niniejszej
umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego poniesionych przez
niego $wiadczen wyptaconych osobom skierowanym na szkolenie (np. stypendiow szkoleniowych,
badan lekarskich, kosztéw dojazdu).

W przypadku, jezeli niewykonanie zaméwienia bedzie spowodowane przyczynami niezaleznymi od
Zamawiajacego, wowczas stuzy mu prawo odstgpienia od realizacji umowy, bez konsekwencii
finansowych dla Zamawiajgcego.

Zamawiajacy jest upowazniony do:

1) potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca poprzez podpisanie
umowy wyraza zgode;

2) dochodzenia odszkodowania uzupeiniajgcego przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych, do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach ogdlnych okreslonych przepisami
kodeksu cywilnego.

W przypadku, gdy potrgcenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie bedzie mozliwe

Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w terminie 7 dni od dnia otrzymania

wezwania do zaptaty wystawionego przez Zamawiajgcego.

Zaplata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku dalszej realizacji postanowien umowy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie:

1) spowodowanym zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajgcych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organow —
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy do
zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego;

2) spowodowanym sita wyzszg - rozumiang jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sig unikng¢ nawet
przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego
zobowigzania w catoéci lub czesci.

W razie wystapienia sity wyzszej strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu

ograniczenia do minimum opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych,

powstatego na skutek dziatania sity wyzszej.

3) kadry dydaktycznej — zmiana osoby $wiadczgcej ustuge bedzie mozliwa w nastepujgcych
sytuacjach:

a) na zadanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytego swiadczenia ustugi;

b) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami, w szczegolnosci
w przypadku, gdyby nastgpita konieczno$¢ dokonania zmian w kadrze dydaktycznej, ktorej to
zmiany nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia umowy (np. choroba wyktadowcy, inne
zdarzenia losowe uniemozliwiajgce prowadzenie zaje¢), Wykonawca jest zobowigzany
niezwlocznie zawiadomi¢ pisemnie Zamawiajgcego o zaistniatej sytuacji oraz w miare
mozliwosci przediozyé o$wiadczenie wyktadowcey o przyczynie braku mozliwosci prowadzenia
zaje¢; w zawiadomieniu Wykonawca powinien oprocz przyczyny wskazac okres zastepstwa,
atakze przedstawi¢ Zamawiajgcemu dane dotyczace kwalifikacji, poziomu wyksztatcenia,
do$wiadczenia w zakresie prowadzenia szkolen przez osobeg/osoby zastepujgce; zmiana
kadry dydaktycznej moze nastapi¢ wylgcznie po wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego,
osoba zastepujgca powinna posiada¢ kwalifikacje réwnorzedne lub wyzsze od posiadanych
przez osobe wykonujgcg zamoéwienie oraz doswiadczenie w przeprowadzeniu szkolen
w kierunku zgodnym z zakresem wykonywanych przez nig czynnosci w zamowieniu,

4) liczby uczestnikéw szkolenia i ich imiennego wykazu oraz zwigzanej z tym ceny szkolenia
w sytuacjach, ktérych nie mogt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, niezaleznych od
Zamawiajgcego, {j.:

a) w przypadku nieprzystapienia do kursu lub rezygnacji kandydata pomimo wczesniejszych
deklaracji o uczestnictwie, wynagrodzenie dla Wykonawcy zostanie zmniejszone o liczbg
osobogodzin w ktérych nie uczestniczono,

b) Zamawiajacy moze w terminie do 5 dni od daty rozpoczecia kursu wprowadzi¢ nowg osobe na
zwolnione miejsce — wtedy pokryje koszt odpowiadajacy kosztowi kursu przewidzianego dla
jednej osoby.

Warunkiem dokonania zmiany jest zawiadomienie o zaistnieniu w/w okoliczno$ci w formie pisemne;.

Zgode na dokonanie zmian musi wyrazi¢ kazda ze stron.
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